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Hvad er greenwashing?



Hvad er greenwashing?
Greenwashing er en form for vildledende 
markedsføring af aktiviteter eller 
produkter, der bliver præsenteret mere 
miljøvenlige og bæredygtige, end de er.

Markedsføringsbudskabet må ikke 
overdrives. 

Dvs. at erhvervsdrivende ikke må 
markedsføre sig med claims, de ikke har 
dokumentation for.

Kan være vildledende handling eller 
udeladelse





Hurtig indføring i 
markedsføringsretten



Vildledningsforbud

En udeladelse kan også være vildledende

En erhvervsdrivendes handelspraksis må ikke indeholde urigtige oplysninger eller i 
kraft af sin fremstillingsform eller på anden måde vildlede eller kunne forventes at 
vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.



Forbruger/gennemsnitsforbruger

➢MFL § 2, nr. 1: Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der 

hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

➢Ikke statisk eller statistisk begreb

➢Børn = gennemsnitligt barn 

➢Særligt godtroende forbrugere = særlig sårbar gruppe

➢Hvad burde den erhvervsdrivende med rimelighed kunne forudse 

(proportionalitet)

➢Almindelige anprisninger – erhvervsdrivende skal ikke holdes 

ansvarlige for enhver tænkelig tolkning af en handelspraksis

➢Russisk salat – produceret i Rusland?

➢”Byens flotteste kager”

Almindeligt oplyst, rimeligt opmærksom og velunderrettet forbruger. 



Gennemsnitsforbruger
➢Vildledende for gennemsnitsforbrugeren?



Gennemsnitsforbrugeren kan godt læse

➢En almindeligt oplyst forbruger må 
forventes at være klar over, at der 
ikke nødvendigvis er en sammenhæng 
mellem størrelsen af tilbudsmarkering 
på en emballage og forøgelsen af 
produktets volumen.
➢Sagen: Isbarer, hvor der på 
emballagen stof + 10%. Oplysningen + 
10 procent dækkede dog mere end 10 
procent af emballagen samlede 
overfalde. 
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B2B

Gennemsnitskunde

Betydningen af claims i 
slutproduktet

Kontraktvilkår



Greenwashing



Greenwashing – vejledning fra 2014 



Greenwashing – kvikguide



Greenwashing

Vildledningsforbud i 
markedsføringslovens §§ 5-6

Man må ikke sige noget der ikke er 
rigtigt

Man må ikke udelade væsentlige 
oplysninger

Man skal kunne dokumentere 
rigtigheden af faktiske oplysninger, 
normalt via uafhængige eksperter

Hvis der er uenighed blandt eksperter, 
skal dette oplyses



Fra kvikguiden



Eksempel



Fra kvikguiden

Eksempel fra DGNB – Stokvad

https://stokvad.dk/p/ydelser/dgnb


Fra 2014-vejledningen



Fra kvikguiden



Generelle klima- og miljøudsagn 
(med forklaring)

Kræver ikke en livscyklusanalyse

Den generelle del skal læses sammen med forklaringen.

Kræver:
 Dokumentation for forklaringen

 Underbygges af udtalelser eller undersøgelser fra uafhængige eksperter

 Fire øvrige krav:
○ Ikke kun marginal betydning for klimaet/miljøet

○ Må ikke være fremkommet ved aktiviteter der i sig selv skader klimaet/miljøet

○ Klima/miljøfordelen må ikke væsentlige reduceres af klima/miljøbelastende aspekter 
ved produktet. 

○ Klima/miljøfordelen må ikke være sædvanlig for tilsvarende produkter





Generelle udsagn med forklaring

Klimafordelen må ikke være marginal

Klimafordelen må ikke være fremkommet 
ved klimaskadelige aktiviteter

Klimafordelen må ikke væsentligt reduceres 
af skadelige aspekter ved produktet (”sorte” 
produkter).

Klimafordelen må ikke være sædvanlig for 
tilsvarende produkter





FOB sag 22/09157 november 2022





Greenwashing – brug af 
”bæredygtig”



Greenwashing – brug af ”bæredygtig”

En bæredygtig udvikling betegner en udvikling, som 
opfylder de nuværende generationers behov uden at 
bringe fremtidige generationers mulighed for at 
opfylde deres behov i fare (Brundtland-rapporten)

Livscyklusanalyse der viser, at virksomheden ikke 
forringer de kommende generationers mulighed for at 
opfylde deres behov

Sundhedsmæssige, sociale og etiske forhold.

Tilstræbt bæredygtighed

Bæredygtige tiltag
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Bæredygtighed - fra kvik-guiden
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Fremtidige tiltag 

FOB sag 22/11573 februar 2023



Eksempler



Papiruld Danmark mod 
Rockwool



Papiruld Danmark mod Rockwool

Højesterets dom af 30. april 2015

Sag mellem konkurrenter

Dokumentationskrav kan ikke opfyldes ved sandsynliggørelse

Højesteret fastslog endvidere, at de konkrete krav, der stilles med hensyn 
til dokumentationen for en oplysnings rigtighed, varierer under hensyn til 
omstændighederne i det enkelte tilfælde.

Udsagn var i strid med markedsføringsloven
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Højesteret udtalte i sagen om dokumentationskravet 
i markedsføringsloven:

”ikke kan opfyldes blot ved at sandsynliggøre rigtigheden af en oplysning, og at de konkrete 
krav, der stilles med hensyn til dokumentationen af en oplysnings rigtighed, variere under 
hensyn til omstændighederne i det enkelte tilfælde”. 

…og om miljømæssige påstande generelt, at:

”stilles der efter markedsføringslovens §§ 1 og 3 strenge krav til rigtigheden af 
miljømæssige påstande og udsagn i markedsføring. Udsagnene skal være klare, sande, 
konkrete og ikke vildledende og skal kunne underbygges af dokumentation fra en uvildig 
sagkyndig.”
”Kravene må være skærpede inden for teknisk komplekse områder og for udsagn, der angår 
sundhedsrisici for mennesker. Vurdering af miljømæssige udsagn sker endvidere i forhold til den 
aktuelle situation på markedet, og erhvervsdrivende skal derfor løbende gennemgå og eventuelt 
justere deres miljømæssige påstande for at sikre, at udsagnene til enhver tid er retvisende og 
afbalanceret.”



Greenpeace mod Mercedes-Benz



Greenpeace mod Mercedes-Benz
Mercedes-Benz proklamerede med tre 
helsides annoncer i Politiken, at “Fra i år 
kører vores fabrikker på 100% vedvarende 
energi”. 

De har kørt en landsdækkende 
reklamekampagne med bl.a. 
stilladsreklamer i de større byer, en 
annonce i Jyllands-Postens og en stor 
annoncekampagne på sociale medier. 

På deres kampagneside skriver de, at deres 
biler er “certificerede miljøvenlige”, de 
taler om “bæredygtighed” og deres 
reklamevideo er fuld af natur og 
vindmøller.



https://www.greenpeace.org/static/planet4-denmark-stateless/2022/01/878bafc2-klage-til-forbrugerombudsmanden-2.pdf

Greenpeaces klage til Forbrugerombudsmanden

https://www.greenpeace.org/static/planet4-denmark-stateless/2022/01/878bafc2-klage-til-forbrugerombudsmanden-2.pdf


Greenpeaces klage til forbrugerombudsmanden



Mindre end 1 %...



Vildledende?

Endnu ingen politianmeldelse

Men…
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Greenpeace m.fl. mod Danish 
Crown



Danish Crown

Danish Crown er blev stævnet

Det er to udsagn, som er i fokus i 

søgsmålet:

“Vores grise er mere 
klimavenlige, end du tror” 

 og

“klimakontrolleret”.



Danish Crown – er det vildledende?

Vildledende markedsføring? 

Udsagnene kan give 
forbrugerne en anden oplevelse 
af, hvad produkterne er, end 
hvad der kan dokumenteres.

Når forbrugeren læser udsagnet 
'klimakontrolleret’ kan 
forbrugeren få associationer til 
f.eks. fødevarekontrollens 
smiley-ordning, eller en anden 
form for kontrol, hvor man skal 
møde en form for standard for 
at bestå.



Vildledende?
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Dokumentations-kravet



Oplysningsforpligtelser 

”Den erhvervsdrivende skal 
kunne dokumentere rigtigheden 
af oplysninger om faktiske 
forhold”

Angår både B2C og B2B-forhold 

Angår alle former for 
markedsføring, ikke kun 
greenwashing
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Generelle betragtninger fra Højesteret 
(men husk nye EU-regler)

Ikke nok med sandsynliggørelse

Dokumentationskravet varierer

Skærpet krav når det er miljøpåstande

Klare, sande, konkrete og ikke vildledende

Skærpet krav inden for teknisk komplekse områder og påstande om 
sundhedsrisici

Påstande skal løbende revurderes – er de retvisende og afbalanceret i 
nutidens billede?



Nye EU-regler på vej



Green Claims Directive



Green Claims Directive

Regulering af brugen af miljøudsagn i virksomheders markedsføring

Detaljerede regler for dokumentation af "green claims" 

Kriterier for, at miljøudsagn skal ledsages af nærmere information om virksomheden 
(f.eks. QR-kode), og virksomheden skal udarbejde en vurdering der skalunderbygge de 
miljøudsagn, der bruges. 

Specifikke krav til, hvad en sådan vurdering skal indeholde

Der skal etableres en verifikationsproces i medlemsstaterne, hvor virksomhedens 
vurdering/dokumentation verificeres af en uafhængig tredjepart.

Krav om effektive sanktioner for overtrædelse af reglerne om "green claims”, herunder
 bøder, der fratager de økonomiske fordele, der er opnået ved overtrædelsen
 konfiskation af indtægter fra produkterne 
 midlertidig udelukkelse fra offentlige udbudsprocedurer og adgang til offentlig finansiering

Mikrovirksomheder i vid udstrækning undtaget fra kravene.



Foreslåede ændringer

10 nye former for handelspraksis til sortlisten i bilag 1 i markedsføringsloven, bl.a.
 Fremsættelse af generisk miljøanprisning uden at kunne påvise anerkendte fremragende 

miljøpræstationer
 Fremsættelse af miljøanprisning vedr. hele produktet, selv om den rent faktisk kun vedr. et 

bestemt aspekt af produktet
 Undlade at oplyse om en egenskab ved en vare, der er indført for at begrænse dens 

holdbarhed

Tilføjelse af element, som vildledning efter markedsføringsloven kan relateres til:
 fremsættelse af en miljøanprisning vedr. fremtidige miljøpræstationer uden klare, objektive 

og verificerbare forpligtelser og mål og et overvågningssystem

Tilføjelse af yderligere oplysningskrav i forbindelse med fjernsalg efter 
forbrugeraftaleloven



Sammenligning med danske regler

Store paralleller med dansk kvikguide og vejledning (som ikke er 
udtryk for lovgrundlag)

De foreslåede krav om virksomheders egne vurderinger og 
uafhængige verificeringsprocesser kan skabe et nyt system på tværs 
af EU (men tydelige paralleller til dansk praksis).

Forbered jer på højere dokumentationskrav og andre sanktioner



Hvad er status?

Forslag til Green Claims Directive fremsat 23. marts 2023
Politisk aftale mellem Europa-Parlamentet og Rådet indgået 
19. september 2023
Forventet afstemning i plenar marts 2024
Derefter formentlig 24 måneders frist til anvendelse





Spørgsmål?
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